ESTAMOS CONTRATANDO!

por Luiz Otavio Nascimento — “LON”

Ao longo dos proximos anos, em grande parte devido as suas potencialidades e
conectividade ao restante do mundo comercial, Brasil esta fadado a crescer. E, mesmo
que venha apresentar “pibinhos”, os pequenos incrementos agravarao um dos maiores

problemas que certos setores vém apresentando: falta de mao de obra especializada.

Numa economia de baixo desemprego ou, como alguns chegam afirmar, de pleno

emprego, a questdo da mao de obra esta limitando a expansdo de varios negécios. O
varejo, por exemplo, perdeu atratividade face a pouca atencdo dada aos Recursos
Humanos e a auséncia de boas praticas. Plano de carreira, desenvolvimento de pessoal e
beneficios flexiveis, sdo ferramentas ainda marginalmente utilizadas nesse segmento

que vé exponenciar os seus indices de rotatividade de pessoal.

Se considerarmos que as tendéncias sécio-demograficas farao com que os
consumidores tenham cada vez menos tempo para as compras, as vendas ficardo mais
concentradas nos finais de semana, tornando mais relevante a questdo de retencédo e
contratacao de talentos, pois um(a) jovem a procura do seu primeiro emprego, tendera

a busca-lo em setores mais atraentes e convenientes as suas inteng¢des de conciliar

estudo, trabalho e lazer.



Nao sabendo como resolver isto sem gerar consideravel aumento na folha de

pagamentos, alguns varejistas apostam na contratacdo de pessoas da melhor idade, ou

seja, aqueles que possuem mais de 60 anos. Mas, mesmo assim, o problema persiste e

tende a aumentar.

O setor de TI também apresenta grandes dificuldades. Impelidas pela

convergéncia com as telecomunicacgdes e pelo uso intensivo e crescente da tecnologia,

suas empresas fortemente orientadas ao produto e sob forte demanda, passaram a

enfrentar a questdo da mé&o de obra. Inicialmente, montaram as pressas um
departamento de Recursos Humanos e comegaram a mudar. Algumas dessas

organizagdes abriram filiais em cidades menores, onde os talentos poderiam trabalhar

sem a necessidade de mudar para um grande centro. No limite, a incessante busca de

mao de obra esta levando alguns pioneiros a abrir negoécio em outros paises.

A queda do crescimento demografico e o envelhecimento da populagdo sao
realidades que as empresas devem aprender a lidar. A transformacdo da venda de
produtos em servigos, impulsionada pelo aumento da renda da populagado, exigira a
criagao continua e crescente de novos servigos que, por sua vez, demandardao mais mao
de obra, tornando inexoravel o papel mais estratégico dos Recursos Humanos, a quem

cabera gerar maior atratividade e, ao mesmo tempo, tornar as empresas mais eficazes e

eficientes para compensar os custos advindos.

Apesar da constante citacdo do departamento de Recursos Humanos, esta tarefa

sera de todos, pois uma maior atratividade vira inicialmente de um branding bem feito,



fundamentado numa missdo de real valor que gere seguidores e engajamento. Passa

também pela criacdo de um ambiente que sempre favoreca o binbmio inovacéo e

meritocracia, permitindo que cada um possa continuamente se desenvolver e fazer o seu

proprio salario.

A Unica e real solugao para o agravamento da falta de mao de obra especializada

€ tornar mais justa sua empresa. Fazé-la se interessar pelos colaboradores e valoriza-los

concretamente como pessoas e ativos produtivos. Vale aqui lembrar que somente

funcionarios contentes podem tornar felizes os clientes que, entdo, encantados com a

empresa, comprardao mais € melhor e divulgarao isto para os demais, fazendo com que

0s acionistas se tornem muito satisfeitos.

Pense nisto e revise o que sua empresa esta fazendo. A questdo estratégica nao

sera resolvida pelo simples fato de colocar no portdo um grande cartaz: estamos

contratando!
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