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Se fizermos uma enquete junto a CIO’s e Diretores de Tl, provavelmente veremos — independentemente
do segmento em que suas empresas estdo inseridas — que a maioria deles vive o dilema entre o
operacional e o estratégico, o que produz pressao e estresse, sendo que estes sdo potencializados pela
falta de mao de obra especializada, geragdo exponencial de dados, constante e rapida evolugdo

tecnoldgica, e busca de maiores e melhores resultados. Ou seja, a vida deles ndo anda facil!

Para ajuda-los a tentar equacionar esta situagdo, convém separar e analisar isoladamente as partes.

Comecemos pelo Operacional.

O primeiro conceito é que, em geral, a operagdo ndo cria valor para a organizagdo. Ela preserva-o. E a
principal funcdo do pessoal de Tl é garantir que as coisas ruins nunca acontecam, o que esta conectado

ao alto grau de incertezas hoje vivenciado no ambiente empresarial.

A melhor maneira de lidar com isso nos parece ser a analise sistematica de riscos de forma a trabalhar o
monitoramento e a prevengao. O uso de metodologias de GRC — Governanga, Riscos e Compliance,
deveria ser algo rotineiro, bem como a ado¢do de uma tecnologia de monitoramento que permita uma

melhor alocagdo e a consequente otimizagao dos escassos recursos humanos.

Outra importante mudanca poderia ser o uso mandatério de testes de controle de qualidade para a
verificagdo de solugdes e suas integracGes. Os beneficios desses testes em comparagdo com os seus
custos sdo enormes, isto sem mencionar o fato de que muitas empresas acabam se tornando cegas ao

receber “gatos” em lugar das “lebres” compradas.

Superada a fase inicial de implantagdo das medidas acima citadas, a empresa poderd pensar em utilizar

o cloud computing, ou até mesmo, optar pelo outsourcing.

Assim, pouco a pouco o operacional deixard de ser um problema, um sorvedouro de recursos e tempo,

e permitira uma dedicacdo crescente ao estratégico, a inovacgdo.

O caminho do Estratégico passa obrigatoriamente pela construgdo da visdo da empresa. Para onde ela

quer ir? Como deseja ser percebida pelos seus clientes? Qual o posicionamento almejado?

Hoje, certamente se pode afirmar que ndo existem limites tecnoldgicos para ajudar as organizagdes a
oferecer aos seus clientes servicos cada vez melhores, mais rapidos e eficazes. A Tl esta evoluindo com
velocidade e de modo cada vez mais barato, ratificando a Lei de Moore , originalmente aplicavel ao

hardware.



O problema é elaborar a visdo e construir vantagens competitivas sustentdveis. E isto requer tempo,
talentos e recursos. Tempo para se manter a par da evolugdo tecnoldgica, conhecer clientes e
concorrentes, investigar possiveis benchmarkings, elaborar e debater caminhos alternativos; talentos
que possuam conhecimentos e saibam aplicd-los com atitudes apropriadas; e recursos para permitir que

os bandeirantes da Tl possam empreender e desbravar novos caminhos.

Alguns poderdo dizer que é dificil sair do operacional para o estratégico, mas isto é “chover no
molhado”. Se fosse facil ja estaria feito. A essas pessoas se recomenda nao envidar esforgos neste tipo

de debate. Invistam na produtiva discussdo de como tornar possivel a solugdo para tal dilema.



